
שאלות ותשובות

האם נשים לאחר לידה יכולות להגיע?

האירוע מיועד לנשים בהריון, אך גם נשים בחופשת לידה מוזמנות

האם אפשר להגיע עם מלווה: אמא/חברה לא הריונית/בני זוג?

בהחלט. יש לרכוש כרטיס גם למלווה

האם אפשר להגיע עם תינוק במנשא או בעגלה?

מסיבות בטיחותיות, עקב עומס המבקרים, אנו ממליצים שלא להגיע עם ילדים לאירוע

האם צריך להגיע עם כרטיסים מודפסים?

אין צורך. ניתן להציג את המייל שנשלח אליכם לנייד

איך מקבלים את התיק והשמיכה ?

baby-land.co.il/m20b :ההרשמה מתבצעת בלינק הבא

איפה מקבלים את התיק והשמיכה?

קבלת המתנה נעשית באירוע עצמו

לא הגיע למייל שלי אישור על הרשמה לקבלת התיק והשמיכה. מה עושים?

info@phc.co.il -יש לבדוק בתיבת הספאם. אם לא נמצא המייל, ניתן לכתוב לנו ל

אם רכשתי שני כרטיסים, כמה תיקי מתנה מגיעים לי?

כמות הכרטיסים = כמות התיקים

איך נרשמים לפעילות של העגלה במתנה?

יש להשתתף בפעילות בפייסבוק בייבילנד, בלינק הבא: https://bit.ly/2lzXuid. התנאים לקבלת העגלה הם: 
השתתפות בפעילות הפייסבוק, רכישת כרטיס לאחד מהאירועים ונוכחות באולם בזמן ההכרזה על הזוכה

האם אני חייבת לחשוף את התשובה בפייסבוק?

לא. ניתן לשלוח לנו מייל עם תשובתך למייל info@phc.co.il ולציין על שם מי הכרטיסים שנרכשו

האם ניתן לשנות את שעת המופע?

 info@phc.co.il לא. יש לבטל את הכרטיס המקורי שנרכש ע"י שליחת בקשה למייל
ולהזמין כרטיס חדש בשעה הרצויה.

איך ניתן לבטל כרטיסים לאירוע?

יש לבטל את הכרטיס המקורי שנרכש ע"י שליחת בקשה למייל info@phc.co.il. אישור בדבר הביטול
 יישלח ב- sms . בהתאם לתקנון האירוע, ניתן לבטל רכישה עד 48 שעות לפני האירוע.


